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Nationales  Vorwort  

Dieses Dokument  enthält  die deutsche Übersetzung der Internationalen  Norm ISO 29994:2021, die vom Tech-
nischen Komitee ISO/TC232 �Education and  learning  services� erarbeitet wurde, dessen Sekretariat von DIN 

(Deutschland) gehalten wird. 

Das zuständige nationale  Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA159-06-01AA �Bildungsdienstleis-
tungen�  im DIN-Normenausschuss Dienstleistungen (NADL). 

Um Zweifelsfälle in der Übersetzung auszuschließen, ist  die englische Originalfassung beigefügt.  Die Nutzungs-
bedingungen  für den deutschen Text des Norm-Entwurfes gelten gleichermaßen auch  für den englischen Text.  

Der Arbeitsausschuss hat  sich für die Übersetzung von �distance  learning�  mit  �Fernlernen� entschieden. Fern-
lernen beschreibt eine Lernform, bei dem Wissen über  räumliche Entfernung  hinweg vermittelt  wird. 

Für die in diesem Dokument  zitierten Dokumente wird im Folgenden auf  die entsprechenden deutschen Doku-
mente hingewiesen: 

ISO/TR22411 siehe DINCEN ISO/TR22411

ISO21001 siehe DIN ISO21001 

ISO 29990 siehe DIN ISO29990 

ISO 29991 siehe DIN ISO29991 

ISO 29992 siehe DIN ISO29992 

ISO 29993:2017 siehe DIN ISO29993:2018 

Aktuelle  Informationen zu diesem Dokument  können über  die Internetseiten von DIN (www.din.de)  durch eine 

Suche nach der Dokumentennummer  aufgerufen werden. 
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