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Anwendungswarnvermerk

Dieser Norm-Entwurf mit Erscheinungsdatum 2022-01-28 wird der Offentlichkeit zur Priifung und Stel-
lungnahme vorgelegt.

Weil die beabsichtigte Norm von der vorliegenden Fassung abweichen kann, ist die Anwendung dieses
Entwurfs besonders zu vereinbaren.

Stellungnahmen werden erbeten
— vorzugsweise online im Norm-Entwurfs-Portal von DIN unter www.din.de/go/entwuerfe bzw. fiir Norm-

Entwiirfe der DKE auch im Norm-Entwurfs-Portal der DKE unter www.entwuerfe.normenbibliothek.de,
sofern dort wiedergegeben;

— oder als Datei per E-Mail an nadl@din.de méglichst in Form einer Tabelle. Die Vorlage dieser Tabelle kann
im Internet unter www.din.de/go/stellungnahmen-norm-entwuerfe oder fiir Stellungnahmen zu Norm-
Entwiirfen der DKE unter www.dke.de/stellungnahme abgerufen werden;

— oder in Papierform an den DIN-Normenausschuss Dienstleistungen (NADL), 10772 Berlin oder Am DIN-
Platz, Burggrafenstr. 6, 10787 Berlin.

Die Empfanger dieses Norm-Entwurfs werden gebeten, mit ihren Kommentaren jegliche relevanten Patent-
rechte, die sie kennen, mitzuteilen und unterstiitzende Dokumentationen zur Verfiigung zu stellen.

Gesamtumfang 25 Seiten

DIN-Normenausschuss Dienstleistungen (NADL)




- Entwurf -
E DIN ISO 29994:2022-03

Inhalt
Seite
Nationales VOrwort . . . . . . . . i i i i i 3
Nationaler Anhang NA (informativ) Literaturhinweise . . . . . .. ... ... ... ... ........ 4
0 a0 ) o e 5
Einleitung . . . . . . . o o e e e i e e e e e 6
1 Anwendungsbereich . . . . ... ... . . . e e 7
2 Normative Verweisungen . . . . . . . . . i ittt ittt i e s 7
3 Begriffe . . . . . . o e e e e e e 7
4 Allgemeine Informationen, die vom Fernlerndienstleister bereitgestellt werden . . . . . 9
5 Angebotsentwicklung . . . . .. . ... .o e e 9
6 Informationen, die vor dem Erwerb der Fernlerndienstleistungen bereitgestellt werden 9
7 Bedarfsanalyse . .. .. . . . . i i ittt e e e e e e e e e e e e e 10
8 Entwicklung der Fernlerndienstleistung . . . . ... ... ... ... ... ... . ....... 10
9 Informationen iiber die Fernlerndienstleistungen fiir angemeldete Lernende oder ihre
SPOMSOTEN . . . & ¢ i it v ettt e e a e e e a e e e e e e e 10
10 Erbringung der Dienstleistung . . . . . . . . . ... .. . . . e 11
10.1 Technologiegestiitztes Fernlernen. . . . . . . . . . . . . . . ottt t it i 11
10.2 Lernmaterialien, die fiir Fernlernen verfiigbharsind . . . ... ... .............. 11
10.3 Unterstiitzungder Lernenden . . . . ... .. .. .. ittt 11
11 Personal . .. ... ... .. . e e e e 12
11.1 Moderierende . . . . . . . . Lo e e e e e e 12
11.2 Personal zur Unterstiitzungvon Lernenden . . . . . . . . . ... . .ttt 12
12 Bewertung der Lernfortschritte . . . . ... ... ... 12
13 Monitoring und Evaluation der Fernlerndienstleistung . . . . . . ... ... ... ...... 13
14 Verglitung . . . . . . . i e e e e e e e e e e e e e e e e s 13
Literaturhinweise . . ... . ... . . . i e e 14



- Entwurf -
E DIN ISO 29994:2022-03

Nationales Vorwort

Dieses Dokument enthilt die deutsche Ubersetzung der Internationalen Norm ISO 29994:2021, die vom Tech-
nischen Komitee ISO/TC 232 ,Education and learning services” erarbeitet wurde, dessen Sekretariat von DIN
(Deutschland) gehalten wird.

Das zustidndige nationale Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA 159-06-01 AA ,Bildungsdienstleis-
tungen” im DIN-Normenausschuss Dienstleistungen (NADL).

Um Zweifelsfille in der Ubersetzung auszuschlief3en, ist die englische Originalfassung beigefiigt. Die Nutzungs-
bedingungen fiir den deutschen Text des Norm-Entwurfes gelten gleichermafden auch fiir den englischen Text.

Der Arbeitsausschuss hat sich fiir die Ubersetzung von ,distance learning” mit, Fernlernen“ entschieden. Fern-
lernen beschreibt eine Lernform, bei dem Wissen tiber rdumliche Entfernung hinweg vermittelt wird.

Fiir die in diesem Dokument zitierten Dokumente wird im Folgenden auf die entsprechenden deutschen Doku-
mente hingewiesen:

ISO/TR 22411 siehe DINCENISO/TR22411

[SO 21001 siehe DINIS021001
IS0 29990 sieche DINISO 29990
ISO 29991 siehe DINISO 29991
ISO 29992 siehe DINISO 29992

[SO 29993:2017  siehe DINISO 29993:2018

Aktuelle Informationen zu diesem Dokument konnen tliber die Internetseiten von DIN (www.din.de) durch eine
Suche nach der Dokumentennummer aufgerufen werden.



